
  
  العربي للاستثمار والتجارة الخارجية

  
  القصيرة النصية الخدمات المصرفية عبر الرسائل 
  طلب اشتراك 

  ___________ التاريخ                 ______________ فرع ال
  

  تحية واحتراماً وبعد ،
  .القصيرة على رقم الهاتف المتحرك الموضح أدناه النصية نتقدم بطلبنا للحصول على الخدمات التالية عبر الرسائل / أتقدم بطلبي 

  
   إلغاء الاشتراك      تعديل الاشتراك       اشتراك جديد   
  

 0 5 0                  :رقم الهاتف المتحرك                        :رقم الحساب
  

  :يرجى وضع إشارة على الخدمات التي ترغب في الاشتراك بها 
   جميـع الخدمــات   
  

    المطلوبـة الخدمـات     المعامـلات الإفادة التلقائية عن 
        
   BALالاستفسار عن الرصيد     الودائع الفائدة على  التغير في سعر الإفادة عن  
   LTR حرآات" 5"الاستفسار عن آخر     التسويقية / عن الحملات الترويجية الإفادة   
   EXRالاستفسار عن سعر صرف العملات     عن السحب النقدي من الصراف الآلي الإفادة   
   ASEموقف أرصدة الحساب الاستفسار عن     بإيداع الراتب الإفادة   
   FDRالودائع الفائدة على الاستفسار عن سعر      مة المستديعن تنفيذ التعليمات الإفادة   
   CBR)  ورقة25(طلب دفتر شيكات     الدائنة الكبيرة / عن القيود المدينة الإفادة   
   STMطلب آشف حساب     درهم ________ يرجى تحديد المبلغ   
      عن رصيد الحساب الإفادة   
       ) 30 – 1( يوم ____ آل : يرجى تحديد الفترة الزمنية   
      باللغة العربية النصية القصيرة يرجى إرسال الرسائل   
  
       *)الحسابات الخاصة ( تحويل الأموال   
      ______________ ) المحول منه(يرجى تحديد الحساب المدين   
      ______________) المحول إليه(يرجى تحديد الحساب الدائن   
      ) وف أرقام  حر– 3( _________ يرجى تحديد الرمز   
       ABC, 123, A7J or 7R5 أرقام ، – حروف – 3الرمز   
   درهم لكل تحويل مطبق على التحويل بين الحسابات الجارية وحسابات الادخار بالدرهم الاماراتى فقط5000برجاء العلم بأن التحويل بحد أقصى *

  
  ____________________________ ) :  مساءً 11:00  صباحاً إلى07:00بين الساعة : ( الوقت المناسب لتقديم الخدمة 

  
  :لاستعمال المصرف فقط 

  ____________________ : رقم تعريف العميل   :لاستعمال الفرع فقط 
  

    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :تم استلام الطلب بواسطة
    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :لاسـم ا  :تم التدقيق على التوقيع بواسطة
    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :تم التدقيق على الطلب بواسطة

    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :تم اعتماد الطلب بواسطة
  ѧى   تم إرسѧاآس إلѧات   ال فѧدة العمليѧوح
  : بواسطةالمرآزية

    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم 

  
  فقط وحدة العمليات المرآزية لاستعمال 

    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :تم استلام الطلب بواسطة
    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :طةتم تسجيل الطلب بواس

    _________  :التاريخ     __________  :التوقيع     ___________  :الاسـم   :تم التدقيق على التسجيل بواسطة



  
  

   إقــرار

د مـن صـحتها مـن أي        نؤكد بأن المعلومات الواردة في هذا الطلب صحيحة وكاملة وأخولكم التأك          / أؤكد     - 1

  .مصدر ترونه مناسباً 

فهمنا أحكام وشروط تشغيل الحسابات عبـر خدمـة الرسـائل           / قرأنا وفهمت   / بأننا قد قرأت    / أفيد بأنني      - 2

  .نوافق على الالتزام بتلك الأحكام والشروط طوال فترة تعاملنا مع المصرف / النصية القصيرة وأوافق 

لموافقة على وتنفيذ التعليمات التي يستلمها من صاحب الحساب عبـر الرسـائل             نخول المصرف با  / أخول     - 3

. ا يتصل بتشغيل جميع الحسابات المفتوحة باسم العميل المذكور فـي هـذا الطلـب                ـالنصية القصيرة فيم  

  ) .خاص بحسابات الشركات(

  

  طة صاحب الحساب  يجب أن يتم التوقيع بواس–أو حسابات المؤسسات الفردية /والحسابات الشخصية 

  ______________________  ) 2( الاسم بالكامل    _________________  ) 1( الاسم بالكامل 

 ______________________________    __________________________________  

  ) الإنجليزية / اللغة العربية : ( التوقيع       ) الإنجليزية / اللغة العربية : ( التوقيع 

  

  أو المؤسسة  يجب أن يتم التوقيع بواسطة المخول بالتوقيع عن الشركة –حسابات الشركات 

  ______________________  ) 2( الاسم بالكامل    _________________  ) 1( الاسم بالكامل 

 ______________________________    __________________________________  

  ) الإنجليزية / اللغة العربية : ( التوقيع       ) الإنجليزية / بية اللغة العر: ( التوقيع 

  

  .التأكيد بالنسبة لحسابات الشركات 

  

مدير عام للشركة ،    / المعين بصفة عضو مجلس إدارة      ______________________ أنا الموقع أدناه       - 1

ميـع التعـاملات    لتنفيـذ ج  _____________________________ / أعين وأخول بموجبه السـيد      

عبر خدمة الرسائل النصية القصـيرة التـي        ____ __________________المصرفية الخاصة بشركة    

  ) .تغيرات(التي يتم تبادلها مع المصرف عند حدوث أي تغيير يقدمها المصرف من وقت إلى آخر 

  

نتنازل بالكامـل وبصـورة   / تعويضاً كاملاً كما أتنازل " ) المصرف ( " نتعهد بتعويض المصرف   / أتعهد     - 2

إلينـا فيمـا    / غير قابلة للإلغاء ونبرئ ذمة المصرف وموظفيه من أي مطالبة والتزامات وحقوق تعود لي               

 بموجب الخدمة المطلوبة ويشمل ذلك علـى        GSMيتصل ببيانات الحساب والتعاملات التي تتم عبر شبكة         

تزويـدنا  / لتزويـدي   م إفشاءها إلى الغيـر نتيجـة        بنا التي يت  حسا/ سبيل المثال لا الحصر بيانات حسابي       



 ـ         / خاطئ أو وضع رقم هاتفي      المصرف برقم هاتف     ن ـهاتفنا المتحرك في المكان الخطأ أو أي خطـأ م

  .طرفنا / طرفي 

  

   ) : 2( المخول بالتوقيع            ) : 1( المخول بالتوقيع 

  ) ب التخويل الصادر من الشركة التوقيع حس(       ) التوقيع حسب التخويل الصادر من الشركة ( 

 ____________________________       ____________________________  

  المدير العام / عضو مجلس الإدارة    )ختم الشركة (     المدير العام / عضو مجلس الإدارة 

  

  .سيتم تفعيل الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة في يوم العمل التالي *  

  

  اتفاقية خدمة الرسائل النصية القصيرة بين المصرف والعميل 

  ) أحكام وشروط الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة ( 

  

نؤكد أننا نتقدم بهذا الطلب للحصول على الخدمات المصرفية عبر الرسـائل النصـية القصـيرة                / أؤكد أنني أتقدم    

 GSMنستلم معلومات عن الحساب والتعاملات عبر رقم الهاتف المتحـرك           / أننا سوف أستلم    / وأنني  ") الخدمات("

نتنازل / تعويضاً كاملاً كما أتنازل     " ) المصرف  ( " نتعهد بتعويض المصرف    / أتعهد  . الموضح في طلب الخدمة     

 ـ                 / ي  بالكامل وبصورة غير قابلة للإلغاء ونبرئ ذمة المصرف وموظفيه من أي مطالبة والتزامات وحقوق تعـود ل

 بموجب الخدمة المطلوبة ويشمل ذلك علـى        GSMإلينا فيما يتصل ببيانات الحساب والتعاملات التي تتم عبر شبكة           

تزويدنا المصرف برقم   / حسابنا التي يتم إفشاءها إلى الغير نتيجة لتزويدي         / سبيل المثال لا الحصر بيانات حسابي       

/  وأقـر  .طرفنـا  / ن طرفي ـ المكان الخطأ أو أي خطأ مهاتفنا المتحرك في/ هاتف خاطئ أو وضع رقم هاتفي  

/ نقر بأن المصرف لن يتحمل أي مسؤولية عن أي عطل تتعرض له الشبكة بسبب الشركة مقدمة الخدمـة لهـاتفي     

  .هاتفنا المتحرك 

  

/ كما أوافـق    . اً  النصية القصيرة لن يتم استلامها إذا كان الهاتف المتحرك مغلق         ) الرسائل(نعلم بأن الرسالة    / وأعلم  

إلينا من المصـرف    / تحميلنا رسوم الرسائل النصية القصيرة المرسلة لي        / نوافق على أن تقوم اتصالات بتحميلي       

مقدم الخدمة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة على الرسائل النصية القصيــرة            / التي يفرضها مشغل الهاتف     

نعلم أن للمصـرف    / كما أعلم    .إذا كان الهاتف المرسلة إليه الرسائل متواجد حينذاك ضمن خدمة التجوال الدولي             

الحق في رفض الطلب وأن يقوم حساب خياره المطلق بوقف الخدمة في أي وقت يراه مناسباً بدون الحاجـة إلـى                     

 رسوم الاشتراك حسـب جـدول الأسـعار         نخول المصرف بموجبه باسترداد   / أخول  . إخطارنا بذلك   / إخطاري  

  .حسابنا بانتظام / المعياري المعتمد لديه ، إن وجد ، بقيدها مدينة على حسابي 

  



  

إننا نعلم بأن الخدمة هي ملك للمصرف وهو المالك لحقوق الطبع والنشر الخاصة بجميع برامج الحاسب                / إنني أعلم   

 عليها بأي صورة كانت بمـا فـي ذلـك الإرشـادات الخاصـة               الآلي والمستندات الخاصة بها وبأي تعديلات تتم      

نتعهد بالتعامل مع حقوق الوصول إلى الخدمة أو الإطلاع على المستندات أو المعلومات أو              / كما أتعهد   . بالمستخدم

إعادة طباعة أي منها    / بخصوصية وسرية تامة في جميع الأوقات وأن لا أقوم بنسخ           البيانات الأخرى المتصلة بها     

بالكامل أو جزئياً بأي طريقة كانت أو أن أسمح لأي جهة أو شخص آخر بالوصول إليها بدون موافقة خطية مسبقة                    

حسابنا في جميع الأوقات    / بالمحافظة على الحد الأدنى للرصيد في حسابي        نتعهد أيضاً   / كما أتعهد   . من المصرف   

نتعهد أيضاً بأن المصرف وأي من موظفيه       / وأتعهد  . لمصرف  الصالح  المدينة  المالية  التزاماتنا  / لتغطية التزاماتي   

حسـابنا بسـبب تنفيـذ الطلبـات        / لن يتحملوا أي مسؤولية أو التزام بسبب عدم وجود رصيد كافي في حسـابي               

  .نرسلها لهم عبر خدمة الرسائل النصية القصيرة / والتعليمات التي أرسلها 

  

الإمارات العربية المتحـدة وتفسـر بموجبهـا وينعقـد          ع لقوانين دولة    نفهم أن هذه الأحكام والشروط تخض     / أفهم  

الاختصاص القضائي لمحاكم أبوظبي ودولة الإمارات العربية المتحدة ، ويحق للمصرف ، حسب ما يراه مناسـباً ،                

  .اختصامنا أمام أي سلطة قضائية أخرى داخل أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة / اختصامي 

  

  ______________________  ) 2( الاسم بالكامل    _________________  ) 1(  بالكامل الاسم

 ______________________________    __________________________________  

  ) الإنجليزية / اللغة العربية : ( التوقيع       ) الإنجليزية / اللغة العربية : ( التوقيع 

  

  :ملحوظة 

إذا كان الحسـاب    . وقيع في المكان المخصص أعلاه حسب نموذج توقيعك المعتمد لدى المصرف            يرجى الت   *  

  .مشتركاً ، يتوجب على جميع أصحاب الحساب التوقيع حسب التخويل 

  " .بالتضامن " المشتركة إذا كانت تتم إدارتها ) الحسابات(لا يتم تقديم الخدمة للحساب   ** 

  



  

  عملائنا الكرام ، 

لقد قمنا بإعداد هذا الكتيب الإرشـادي       . على اختياركم للخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة         نشكركم  

يرجـى  . لمساعدتكم على فهم واستخدام جميع الخدمات التي يتم تقديمها عبر خدمة الرسـائل النصـية القصـيرة                  

نشكركم مـرة أخـرى     . بأقصى درجة ممكنة    الاحتفاظ بهذا الكتيب في متنازل يديكم حتى يتسنى لكم الاستفادة منه            

  .على ثقتكم الغالية في المصرف واستمرار تعاملكم معنا 

  

ما عليكم سوى التفضل بزيارة أقرب       . 3 2 1 كما لو أنكم تكتبون الأرقام       إن التسجيل في الخدمة في غاية البساطة      

  .فرع للمصرف إليكم واتباع التعليمات التي هي في غاية البساطة 

  

  .تعبئة نموذج طلب خدمة الرسائل النصية القصيرة    - 1

  .الحصول على تأكيد بالتسجيل في خدمة الرسائل النصية القصيرة    - 2

  .حصولكم على الخدمة والبدء باستخدامها التأكد من    - 3

  

 المصـرف   لمساعدتكم في استخدام الخدمة بسهولة ، نقدم لكم لمحة عامة عن الرسائل التي يمكنكم إرسـالها إلـى                 

  .للحصول على البيانات التي تحتاجون إليها والردود التي ستتلقونها من المصرف 

  

   الخدمـة تفعيـل

، وعندها سوف تتلقون     خدمة الرسائل النصية القصيرة المطلوبة منكم فور إكمال عملية التسجيل بنجاح             تفعيلسيتم  

  الرسالة النصية القصيرة التالية 

. رسائل النصية القصيرة    مرحباً بكم في خدمة ال    

 في رسالة   AVTلتفعيل الخدمة من فضلك ارسل      

  شكراً  . 2688نصية قصيرة إلى الرقم 

  

  قصيرة من المصرفالنصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
AVT   

لقد تم تفعيل خدمة الرسائل النصـية القصـيرة           

  .لرسائل مع المصرف تمتع بخدمة ا. بنجاح 

  



  

  للاستفسار عن الرصيد 

  يمكنك معرفة رصيدك في أي وقت من خلال هذه الخدمة 

  

  قصيرة من المصرفالنصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
BAL> 1234567890 <   

نود الإفادة أن الرصيد المتاح بحسـابك رقـم           

>AccountNo <تاريخ ب>DateTime < هو  

>DR/CR> <Crncy> <Amount<  
  

    عمليـات ) 5( لمعرفة آخر 

  قبل التسجيل في الخدمة لدى المصرف عمليـات  ) 5( يمكنك معرفة آخر 
  

  قصيرة من المصرفالنصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
LTX> 1234567890  <  

ة عمليــات فــي حســابك رقــم خــر خمســ  

>AccountNo <كما يلي:  

>Crncy> <Amount> <DR/CR> 

<Description> <Date<  
  

  سعـر صـرف العمـلات 

  يمكنك معرفة آخر أسعار الصرف لعملات مختارة 
  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
EXR > ر أمريكي دولا<   

  :>Date<أسعار صرف العملات كما في   

>Crncy< :شـــراء :>Rate1 <بيـــع :

>Rate2<  
  

  أسعارنـا للفائـدة علـى الودائـع الثابتـة 

  يمكنك معرفة آخر أسعارنا للفائدة على الودائع الثابتة لعملات رئيسية مختارة 
  

  قصيرة من المصرف النصية اللة رساال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
FDR >  دولار أمريكي <  

  >Crncy<سعر الفائدة على الودائع الثابتة ل   

>Period < هو>Rate<  

  



  

  موقـف أرصـدة حساباتـك 

  موقف أرصدة حساباتك لدى المصرف يمكنك معرفة 
  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
ASE > 1234567890 <   

ــي       ــا ف ــاباتك كم ــدة حس ــف أرص موق

>DateTime<  

 <AccountNo> <DR/CR<حســـاب 

<Crncy> <Amount<  

  

  طلـب تحويـل أمـوال 

  يمكنك تحويل الأموال من حسابك إلى حساب محدد مسبقاً لدى المصرف 
  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   

  > رقم الحساب المحدد مسبقاً < 

  > المبلغ < 

درهـم الـى    > Amount<لقد طلبت تحويـل       

ــاب  ــاب > ToAccountNo<حس ــن حس م

>FromAccountNo< .    للتأكيد من فضـلك

فــي رســالة > confirmationkey<ارســل 

  . لتنفيذ طلبك2688نصية قصيرة على الرقم 
  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688رسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم أ
2688   

CK >        الأرقام الأربعة التي تم حصلت عليها من

  >  المصرف 

درهم من حسـاب    > Amount<لقد تم تحويل      

رقـم معاملتـك هـو      . الى حساب آخر بنجاح   

>RefNo<.  
  

  طلـب دفتـر شيكـات 

  صدار دفتر شيكات باستخدام خدمة الرسائل النصية القصيرة يمكنك طلب إ
  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
CBR > 1234567890  <   

العميل العزيز، لقد تـم قبـول طلـب دفتـر             

ويمكنك الحصول عليه من فرعك بعد      . الشيكات

  .اربعة أيام
  



  
  

  طلـب كشـف حسـاب 

  باستخدام خدمة الرسائل النصية القصيرة كشف حساب عن حساب مسجل يمكنك طلب 

  

  قصيرة من المصرف النصية الرسالة ال    2688أرسل رسالة نصية قصيرة إلى المصرف إلى الرقم 
2688   
STM > 1234567890  <   

العميل العزيز، لقد تم تسـجيل طلـب كشـف            

  > AccountNo<حسابك رقم 

كشف الحساب المطلوب سيصلك بالبريد خلال      

  .يومين

  

إلى الخدمات الموضحة أعلاه ، يمكنك استلام تلقي رسائل نصية قصيرة من المصـرف حـول العـروض                  إضافة  

إيداع الراتب ، تنفيذ التعليمات المستديمة ، السحب        : الترويجية الخاصة والخدمات التي قمت بالاشتراك فيها ، مثل          

  .الخ ، حسب الإجراءات المتبعة لدى المصرف ... لصراف الآلي من ا


